UCHWALA NR XXXVI11/293/2021
RADY GMINY BELSK DUZY

z dnia 29 grudnia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Belsk
Duzy

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy zdnia 8 marca 1990r. ustawy zdnia 8 marca 1990r.
o samorzadzie gminnym (tj. Dz.U. z2021r. poz. 1372 ze zm.) w zwigzku zart. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz.U. z 2020 r.
poz. 2028), po zasiggnigciu opinii Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, Rada Gminy Belsk
Duzy, uchwala co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ Regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekdw na terenie Gminy Belsk Duzy
w brzmieniu zatgcznika do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Belsk Duzy

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywnie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Mazowieckiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Bogustaw Sikorski
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty
Nr XXXVI11/293/2021

Rady Gminy Belsk Duzy

z dnia 29 grudnia 2021 roku

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania SciekOw na terenie Gminy Belsk Duzy

Rozdzial 1.

Postanowienia ogolne
§ 1. 1. Regulamin dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw na terenie gminy Belsk Duzy,
zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla zasady $wiadczenia ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania $ciekow realizowanego na terenie Gminy
Belsk Duzy.
2. Postanowienia Regulaminu sg interpretowane i stosowane zgodnie z przepisami ustawy z
dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode¢ i zbiorowym odprowadzaniu
sciekoéw (Dz. U. z 2020 r., poz. 2028).
3. Obowiazki wynikajace z ustawy w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode 1
odprowadzania $ciekow realizuje Gmina Belsk Duzy poprzez Zaktad Gospodarki Komunalne;.
4. Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda 1 uzywac ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.
§ 2. Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:
1) Ustawie — rozumie si¢ przez to Ustawe o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw z dnia 7 czerwca 2001r.;
2) Umowie — rozumie si¢ przez to umowg, o ktorej mowa w art. 6 Ustawy;
3) ZGK - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 4 ustawy,
4) wymaganiach technicznych — rozumie si¢ przez to okreslane pisemnie przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne warunki techniczne na budowe sieci
wodociagowej lub kanalizacyjnej oraz na podtaczenie nieruchomosci do tych sieci, stanowigce
podstawe do opracowania dokumentacji technicznej;
5) wodomierzu dodatkowym — rozumie si¢ przez to przyrzad pomiarowy zainstalowany na
wewnetrznej instalacji wodociggowe] w celu opomiarowania ilo$ci wody zuzytej bezpowrotnie
lub mierzacy ilo$¢ wody pobranej z wlasnych uje¢ wody, zainstalowany i1 utrzymywany na

koszt odbiorcy ustug.
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Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug Swiadczonych przez przedsi¢biorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne w zakresie dostawy wody i odprowadzania Sciekow

§ 3. Zaktad Gospodarki Komunalnej ma obowigzek:

1) dostarczy¢ z sieci wodociggowe] wod¢ o odpowiedniej jakosci, okreSlonej w
rozporzadzeniu Ministra Zdrowia z dnia 7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi;

2) zapewnia spelnienie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczenia wody w
przypadku wystgpienia jej niedoboru;

3) ustalania i wydawania warunkow technicznych podmiotom zainteresowanym
podtaczeniem do sieci wodociggowej i sieci kanalizacyjnej;

4)  zapewnienia odpowiedniego ci$nienia w sieci wodociggowej, zgodnie z przepisami o
warunkach technicznych, jakim powinny odpowiada¢ budynki i ich usytuowanie;

5) zapewnienia dostawy wody pod cisnieniem nie mniejszym niz 0,2MPa (2 bara) i nie
wiekszym niz 0,6 MPa (6 baréw) na wylocie zaworu glownego za wodomierzem
glownym;

6) zapewnienia zdolnosci posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody
w sposob ciagly i niezawodny;

7) zapewni¢ ogdlne wymagania w zakresie jakoS$ci materiatow do budowy urzadzen
wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych zgodnie z obowigzujagcymi normami;

8) zapewni¢ prawidtowg eksploatacje i naprawe urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych;

9) zainstalowania na wilasny koszt i utrzymania u Odbiorcy wodomierza gtownego na
przylaczu wodociggowym,;

10) powiadamiania Odbiorcy o planowanych zamknieciach wody w czasie nie krotszym niz
2 doby przed jej zamknigciem; zapewni¢ zastepcze punkty poboru wody i poinformowac
Odbiorcow o ich lokalizacji, w przypadku, gdy przewidywana przerwa w dostawie wody

przekracza 24 godziny;

Rozdzial 3.

Id: E691678C-50D9-4B96-B3C5-88C405506AEF. Podpisany Strona 2



Szczegélowe warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami ushug
§ 4. Postanowienia uméw zawieranych przez ZGK z Odbiorcami, nie mogg ogranicza¢ praw
i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow ustawy, przepisow wykonawczych wydanych
na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu.
§ 5. 1. ZGK zawiera umowg¢ na wniosek przysziego Odbiorcy ustug, jezeli s spetnione warunki
przytaczenia okreslone niniejszym Regulaminem oraz istnieja techniczne mozliwosci
swiadczenia ustug, a takze po okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.
2. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz niniejszego Regulaminu:
1) ilo$ci 1 jako$ci $wiadczonych ustug wodociagowych lub kanalizacyjnych oraz warunkow ich
Swiadczenia;
2) sposobu i terminéw wzajemnych rozliczen;
3) praw i obowigzkow stron umowy;
4) warunkéw usuwania awarii przylaczy wodociggowych lub przylaczy kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu odbiorcy ustug;
5) okresu obowigzywania umowy oraz odpowiedzialnosci stron za niedotrzymanie warunkoéw
umowy, w tym warunkow wypowiedzenia.
3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wtasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okreslonych w ustawie.
4. W przypadku nieruchomosci bedacych wspdiwlasnoscig strong umowy sa wszyscy
wspotwlasciciele jednoczes$nie lub osoba ustanowiona zgodnym pisemnym oswiadczeniem ich
pelnomocnikiem.
5. W razie braku zgodnego ustanowienia pelnomocnika dopuszcza si¢ zawarcie umowy z
jednym ze wspotwiascicieli na jego pisemny wniosek wraz z jego pisemnym o$wiadczeniem o

samodzielnym rozliczaniu ustug pomiedzy wspotwlascicielami.

Rozdzial 4.
Sposdb rozliczen za dostarczong wode¢ i odprowadzane Scieki
§ 6.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie $ciekow sa
prowadzone przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcami na podstawie
okreslonych w obowigzujacych taryfach cen i stawek optat oraz ilosci dostarczanej wody i
odprowadzanych $ciekow.
2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne powiadamia odbiorcow uslug 0

kazdorazowej zmianie taryfy poprzez ogloszenie na stronie internetowej przedsigbiorstwa
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wodociggowo-kanalizacyjnego lub w inny zwyczajowo przyjety sposob. Zmiana taryfy,
zmiana stawki podatku od towarow i ustug (VAT) nie stanowig zmiany umowy i nie wymagajg
pisemnego aneksu.

§ 7.1. Okresy rozliczeniowe obowigzujace odbiorcoOw ustug sg okreslane w umowie.

2. Naleznosci przystugujace przedsi¢biorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu za $wiadczone
ustugi okreslone sg na fakturze.

3. Zgloszenie przez odbiorce ustug zastrzezen do wysokos$ci nalezno$ci wynikajacej z faktury
nie wstrzymuje obowigzku jej zaptaty.

4. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nalicza oplatg abonamentowa zgodnie z
obowigzujaca taryfg. Optata abonamentowa jest naliczana niezaleznie od tego, czy odbiorca
ustug pobierat wodg lub odprowadzat Scieki w okresie rozliczeniowym.

5. W przypadku wystapienia nadplaty, zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznosci lub, na
zadanie odbiorcy ustug, zwraca si¢ ja w terminie 14 dni od daty zgloszenia zgdania.

6. Na dzien zmiany taryfy przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne nie dokonuje
dodatkowych odczytow wodomierzy. Ilos¢ pobranej wody w okresie obowigzywania taryfy
przed zmiang oraz ilo$¢ pobranej wody w okresie obowigzywania zmienionej taryfy, ustala si¢
na podstawie $redniodobowego zuzycia wody w okresie rozliczeniowym, w ktérym nastgpita
zmiana taryfy.

§ 8.1. Podstawe do ustalania ilosci dostarczonej wody do nieruchomosci/lokalu stanowig
wskazania wodomierza gtéwnego, w tym rowniez w uktadzie rownoleglym, a takze wskazania
wodomierzy przy punktach czerpalnych w budynkach wielolokalowych. Wskazania
wodomierzy odczytuje przedsigbiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne w  okresach
rozliczeniowych

okreslonych w umowie.

2. W przypadku braku wodomierza gldéwnego, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ zgodnie z
przecietnymi normami zuzycia wody, okreslonymi w odrgbnych przepisach.

3. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza gléwnego, ilos¢
pobranej wody ustala si¢ na podstawie Sredniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidlowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe na podstawie
sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym 1 liczby miesigcy nieprawidlowego

dziatania wodomierza.
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4. Postanowienia ust. 3 stosuje si¢ odpowiednio w przypadku braku mozliwosci odczytania
wodomierza glownego przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. Wystawione w takich sytuacjach faktury
rozliczane s3 po odczytaniu wskazan wodomierza gtownego.
§ 9. W budynkach wiclolokalowych, w ktorych przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
zawarto umowy takze z osobami korzystajgcymi z lokali:
1) w rozliczeniach z wtascicielem lub zarzadca budynku wielolokalowego ilo§¢ dostarczonej
wody i/lub odprowadzonych §ciekow ustala si¢ w oparciu o wskazania wodomierza gldwnego,
pomniejszone o sume wskazan wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych, ktore
zostaty udostepnione do odczytu,
2) w rozliczeniach z osobami korzystajacymi z lokali, ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ w
oparciu o0 wskazania wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych.
Rozdzial 5.

Warunki przylaczania do sieci wodociagowe;j i sieci kanalizacyjnej
§ 10. 1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada w siedzibie ZGK
pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych poditaczenia nieruchomosci do sieci
wodociggowej lub/i kanalizacyjnej.
2. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej zawiera co najmniej:
1) imi¢ 1 nazwisko lub nazwe oraz adres zamieszkania lub siedziby podmiotu ubiegajacego
si¢ o przytaczenie do sieci;
2) wskazanie lokalizacji nieruchomosci lub obiektu, ktory ma zosta¢ przytaczony do sieci,
w tym jego adres i numer dziatki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje;
3) informacje o przeznaczeniu i sposobie wykorzystywania nieruchomosci lub obiektu,
ktéry ma zosta¢ przytaczony do sieci;
4) okreslenie dobowego zapotrzebowania na wod¢ z podziatem na wode do celow
bytowych, technologicznych, przeciwpozarowych oraz innych, z uwzglednieniem przeptywow

sredniodobowych 1 maksymalnych godzinowych oraz wielko$ci tadunku zanieczyszczen;

5) okreslenie ilosci 1 jako$ci odprowadzanych $ciekéw z podzialem na $cieki bytowe i
przemystowe;
6) plan zabudowy lub szkic sytuacyjny, okreslajagcy usytuowanie przytacza w stosunku do

istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow i sieci uzbrojenia

terenu (preferowane jest sporzadzenie planu zabudowy lub szkicu sytuacyjnego na kopii
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aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do panstwowego zasobu
geodezyjnego i kartograficznego).

3. Przedsigbiorstwo okresla techniczne warunki przytaczenia do sieci i przekazuje je
wnioskodawcy w terminie nie dluzszym niz:

a) 21 dni - od dnia zlozenia wniosku w przypadku budynkéw mieszkalnych
jednorodzinnych, w tym znajdujacych si¢ w zabudowie zagrodowej;

b) 45 dni - od dnia ztozenia wniosku o wydanie warunkow przylaczenia do sieci, w
pozostatych przypadkach.

4. W szczegblnie uzasadnionych przypadkach przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne
moze przedtuzy¢ terminy okre§lone w ust. 3, odpowiednio o kolejne 21 albo 45 dni, po
uprzednim zawiadomieniu podmiotu ubiegajacego si¢ o przylaczenie do sieci z podaniem
uzasadnienia przyczyn tego przedtuzenia.

5. Techniczne warunki przytaczenia do sieci s3 wazne dwa lata od dnia ich wydania.

6. Techniczne warunki przylaczenia do sieci okreslaja:

1) miejsce i sposob przytaczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
odbiorcy,

2) maksymalne dobowe zapotrzebowanie na pobor wody,

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtownego oraz miejsce zainstalowania urzadzenia

pomiarowego liczacego ilo$¢ odprowadzanych sciekow,

4) dopuszczalng 110$¢ 1 jako$¢ odprowadzanych $ciekow.
5) procedurg przytaczenia do sieci,
6) sposob 1 termin zgloszenia wykonywania prac.

7. W przypadku gdy wicloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych nie przewiduje w danym miejscu budowy sieci, osoba zainteresowana
przytaczeniem do sieci moze ja wybudowac z wtasnych srodkdéw po uzyskaniu pisemnej zgody
ZGK 1 okresleniu przez niego warunkow technicznych.
8. Rozbudowa i modernizacja sieci wodociggowej i kanalizacyjnej oraz niezbgdnych urzadzen
realizowana jest na koszt ZGK.
9. Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostgpu do uslug wodociagowo-
kanalizacyjnych winny by¢ okreslone w sposdb wyczerpujacy.
Rozdzial 6.
Zasady odbiorow technicznych
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§ 11. 1. Przedsiebiorstwo przy udziale wnioskodawcy, w terminie z nim ustalonym, dokonuje
protokolarnego odbioru technicznego przytacza celem stwierdzenia zgodnosci wykonanych
prac z wydanymi technicznymi warunkami przylaczenia i planem zabudowy badz szkicem
sytuacyjnym, okreslajacym usytuowanie przytacza.
2. Odbidor wykonywany jest przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przytacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ ZGK przed zasypaniem.
3. Pozytywny protokot odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidtowos$ci wykonania
przylacza i jego podpisanie przez strony stanowi podstawe do podltaczenia odbiorcy do sieci
oraz upowaznia odbiorce do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.
4. Protokot odbioru technicznego wykonanego przytacza zawiera:
1) Date wykonania odbioru.
2) Migjsce i rodzaj wykonanego przyltacza (wodociggowe/kanalizacyjne).
3) Nazwiska i imiona komisji przeprowadzajacej odbiodr.
4) Dane wlasciciela wykonanego przytacza (imig, nazwisko i adres zamieszkania).
5) Dane wykonawcy robot ( imi¢ i nazwisko / nazwa firmy).
6) Rodzaj i $rednica rury oraz dtugo$¢ przylacza.
7) Wynik odbioru (pozytywny lub negatywny).
8) Podpisy komisji, wlasciciela oraz wykonawcy przytacza.
9) Okres gwarancji.
5. Przedsigbiorstwo ma prawo na pismie odmowic przytaczenia do sieci jezeli przylacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi technicznymi warunkami przylaczenia lub planem
zabudowy badz szkicem sytuacyjnym, okreslajacym usytuowanie przytacza w stosunku do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej oraz innych obiektow 1 sieci uzbrojenia
terenu sporzadzonym na kopii aktualnej mapy zasadniczej lub mapy jednostkowej przyjetej do
panstwowego zasobu geodezyjnego 1 kartograficznego.
6. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wlasnoscia
Odbiorcy.
Rozdzial 7.

Techniczne warunki dostepu do uslug wodociagowych i kanalizacyjnych
§ 12. 1. Potencjalni Odbiorcy ustug wodociggowych lub/i kanalizacyjnych moga uzyskaé
informacje dotyczace dostgpnosci tych ustug w siedzibie ZGK.

2. Dostep do ustlug uwarunkowany jest technicznymi mozliwo$ciami istniejgcych urzadzen
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wodociggowych 1 urzadzen kanalizacyjnych, takimi jak: przepustowos¢, zdolnosc
produkcyjna, lokalizacja nieruchomosci, stan techniczny urzadzen wodociggowych i

kanalizacyjnych.

Rozdzial 8.
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow
§ 13. 1. O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jako$ci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu $ciekéw ZGK informuje Odbiorcow
poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny
sposdb zwyczajowo przyjety najpdzniej na 2 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa
lub ograniczenie miatyby przekracza¢ 12 godzin, najpdzniej na 7 dni przed planowanym
terminem.
2. W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody z przyczyn, o
ktérych mowa w ust. 1, przez okres dluzszy niz 12 godzin ZGK zobowigzane jest zapewnié
zastepcze punkty poboru wody oraz poinformowaé¢ Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.
3. O nieplanowanym wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekow ZGK informuje
Odbiorcow ustug niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, jednak nie poézniej niz w ciggu
24 godzin od wstrzymania dostawy wody 1 odprowadzania S$ciekéw, a szczegolnie W
uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin.
4. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania wodomierza glownego ilo$¢ pobranej
wody ustala si¢ na podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie 3 miesiecy przed
stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubieglego lub iloczynu
$redniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy nieprawidtowego
dziatania wodomierza.
5. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug wystepuje o
sprawdzenie prawidtowosci dziatania wodomierza glownego.
6. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dzialania wodomierza nie potwierdza
zgloszonych przez odbiorce¢ ustug zastrzezen, pokrywa on koszty sprawdzenia.
§ 14. 1. ZGK jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wodg lub/i

odprowadzanie $ciekow,
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2) warunkow przytaczenia si¢ do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjne;,
3) wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, wystepujacych
awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. ZGK udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych srodkow przekazu,
bez zb¢dnej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, ZGK udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 30 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba
zwracajaca si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z
form wskazanych w ust. 2.
4. W szczegolnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i
dziatan wymagajacych okresow dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, ZGK przed
uptywem terminow wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym fakcie osobg, ktora ztozyta prosbe
o informacj¢ 1 wskazuje termin, ktory nie moze by¢ dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozZenia prosby.
Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcow uslug oraz sposob zalatwiania reklamacji
§ 15. 1. ZGK zobowiazane jest zapewni¢ Odbiorcom ustug nalezyty poziom ustug.
2. ZGK zobowigzane jest do udzielania na zyczenie Odbiorcy ushug lub z wlasnej inicjatywy
pelnej informacji dotyczacej realizacji ustug, a przede wszystkim informacji objetych
Regulaminem oraz zawartych w taryfie.
3. Odbiorca ustug ma prawo zgtasza¢ reklamacje, w szczeg6lnosci dotyczace niewykonania
lub nienalezytego wykonania ustug na pi$mie na adres lub osobiscie w siedzibie ZGK.
4. Zgloszenie reklamacyjne powinno zawierac:
1) dane Odbiorcy ustug, numer umowy;
2) przedmiot reklamacji;
3) wskazanie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje, w tym dowody uzasadniajace
reklamacje;
4) zgloszenie roszczen.
5) podpis osoby sktadajacej reklamacje
§ 16. 1. ZGK zobowigzane jest niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od daty
wptywu reklamacji powiadomi¢ Odbiorcg ustug o sposobie jej zatatwienia. W szczegdlnych
okolicznosciach, o ile wymagane jest zebranie dowodow, informacji lub wyjasnien termin ten

wynosi 30 dni.
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2. Powiadomienie Odbiorcy ustug powinno zawierac:
1) przywotanie podstawy prawnej;
2) rozstrzygnigcie o uwzglednieniu lub nieuwzglednieniu reklamacji;
3) uzasadnienie faktyczne i prawne w przypadku nieuwzglednienia reklamacji w catosci lub
czesci,
4) informacje¢ o udzielonym upuscie lub zwrocie naleznosci oraz formie wyptaty;
5) pouczenie o mozliwos$ci dochodzenia roszczen w innym trybie.
3. Ztozenie przez Odbiorce ustug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.

Rozdzial 10.

Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe

§ 17. 1. Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociggowych
posiadanych przez ZGK, a w szczegdlnosci z hydrantow przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociagowe;j.
2. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okre§leniem punktéw poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w
umownie ustalonych okresach.
3. W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z Urzadzen wodociggowych, ktorymi
woda dostarczana jest dla innych Odbiorcow ustug, jednostka niezwtocznie przekazuje ZGK
informacje o ilosci pobranej wody.

4. Nalezno$ci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.
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